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»ICH KOMME AUS DER
SOZIALEN ARBEIT*

Von Lea Putz-Erath

... damit stellt sich der neue Ge-
sundheits- und Sozialminister Johannes
Rauch vor. ,,Ich auch!“ bin ich versucht
zu antworten und erinnere mich bei der
Lektiire des wunderbaren Buchs-,,Kind-
heit(en) in Vorarlberg® (Hg. Vorarlber-
ger Kinderdorf, 2018) daran, warum ich
mich entschlossen habe, Sozialarbeiterin
zu werden,

~ Anfang 20 war ich neben dem Tou-
rismusstudium Kiichenchefin im Inigo,
einem Gastronomiebetrieb der Caritas
im érsten Wiener: Gemeindebezirk. Das
Inigo hat iibrigens Vorarlberger Wur-
zeln, wurde es doch von Pater Sporschill
gegriindet. Der Name leitet sich vom
»Hineingehen“ - ,Inigo“ ab. Im Inigo
waren neben. ehemals langzeitarbeits-
losen Menschen auch Freiginger:innen
beschiftigt, also Menschen, die tagsiiber
fur ihre Arbeit die Haft verlassen durf-
ten. Eine der Freiginger:innen war eine
junge Frau, nennen wir sie Anna. Sie
hatte im Alter von 21 bereits einige Jah-
re Haft hinter sich. Rollen und Macht
waren klar verteilt: Anna die Mitarbei-
terin — Lea die Chefin. In diesem Set-
ting konnte ich mitentscheiden iiber
Sanktionen, die moglicherweise schwer-
wiegende Folgen fiir Anna hatten. Ich
wurde damals diese eine Frage nicht
los: Warum hat sich das Leben von uns
gleichaltrigen Frauen so unterschiedlich

entWickelt? Und die fisr mich noch viel
wichtigere Frage gesellte sich unmittel-
bar dazu: Was kann getan werden — was
kann ich tun — um diese Ungleichheiten
in unserer Gesellschaft zu reduzieren?
Darum habe ich Soziale Arbeit stu-
diert: Weil mir das Beantworten des
»Warums?“ — des Entstehens von be-
nachteiligenden Unterschieden — nicht

. genug war. Sozialarbeiter:innen erlernen

eine Profession, die es ihnen ermdglicht,
Ungleichheiten zu reduzieren. Auf der

“individuellen Ebene (Einzelfallarbeit),

auf der Gruppenebene (Soziale Grup-
penarbeit} und auf der kommunalen
Ebene (Gemeinwesenarbeit). Viele Kol-
leg:innen positionieren sich so, dass So-
ziale Arbeit auf allen Ebenen ein politi-
sches Mandat hat.

Die Pionierinnen der Sozialen Arbeit
um 1900 waren durchwegs Frauen:
Alice Salomon (1872-1948, Deutsch-
land), Ilse Arlt (1876-1960, Wien) oder
Agathe Fessler (1870-1941, Vorarl-
berg) um drei Beispiele zu nennen. Sie
beobachteten soziale Ungleichheiten
und Not, begriindeten konkrete Ange-
bote (beispielsweise das Marienheim
in Bregenz) zum Lindern von Leid und
entwickelten umfangreiche Erklirungs-
und Losungsmodelle. Es war ihnen
wichtig, ihr Know-how in Ausbildungs-
einrichtungen weiterzugeben. Haiu-

Agathe Fessler, 1870-1941, Pionierin der
modernen Sozialarbeit in Vorarlberg

fig argumentierten sie mit profundem
volkswirtschaftlichen Wissen. Eine bis
heute kluge Untermauerung: Fir den
Staat rentiert es sich Armut zu reduzie-
ren, Menschen zu helfen und Zukunft
fiir breite Teile der Bevolkerung sicher
zu gestalten. So gelang es, auf Basis der
Ergebnisse der Pionier:innen die So-
ziale Arbeit als fixes Angebot (mit-)fi-
nanziert durch die 6ffentliche Hand zu
etablieren.

Sozialarbeiter:innen arbeiten in unter-
schiedlichsten Handlungsfeldern wie bei-

Lesetipp Matthias Sutter und der menschliche Faktor vo. snd-cas pinser

spielsweise der Kinder- und Jugendhilfe,
der Haftentlassenenhilfe, der Wohnungs-
losenhilfe oder den Hilfen zur Arbeit.

Sozialarbeiter:innen arbeiten in gro-
8en wie kleinen Einrichtungen, auf der
Strafle, in der WG oder einem Biiro. Sie
handeln nach héchsten ethischen Stan-
dards und professionellen Diagnose- und
Hilfeplanmodellen. Sozialarbeiter:innen
arbeiten mit dem Instrument der tragfi-
higen Beziehung. Sie lassen sich auf ihre
Klient:innen ein, sie gehen Umwege mit
und sie stirken die Autonomie ihrer Ge-
geniiber. Vertreter:innen meiner Profes-
sion setzen sich mit ihrem Wissen iiber
benachteiligende Lebenssituationen und
benachteiligende gesellschaftliche Struk-
turen fir gute Rahmenbedingungen zu
Pravention und Hilfe ein.

Das ist die Ansage, an der ich unseren
Sozialminister messen werde: ,,Ich kom-
me aus der Sozialen Arbeit.“
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ie Verhaltensokonomie, eine ver-
gleichsweise junge Disziplin in

der modernen Wirtschaftswissen-
schaft, nutzt empirische Methoden, um
die Motive menschlichen Handelns er-
griinden und die daraus folgenden Ent-
scheidungen besser erkldren zu kénnen.
Wie tickt der Mensch? Wie verhilt
sich der Mensch im beruflichen Um-
feld? Es sind Fragen wie diese, denen
Verhaltensokonom Matthias Sutter in
seinem neuen Buch ,,Der menschliche
Faktor — oder worauf es im Berufsleben
ankommt® nachgeht — und der die Le-
ser dabei teilhaben lisst, an den neuesten
Erkenntnissen der Verhaltensékonomie.
Sutter, Direktor am Max-Planck-Insti-
tut zur Erforschung von Gemeinschafts-
gutern in Bonn und dort Leiter der ,,Ex-
perimental Economics Group®, formu-

liert dabei ,,50 verhaltensokonomische
Erkenntnisse“; er berichtet von weltwei-
ten Forschungen und Studien zu diesem
Thema und von hochinteressanten und
teilweise unerwarteten Erkenntnissen. .
Hatten Sie — beispielsweise — gewusst,
dass ein Teil der Gehaltsunterschiede zwi-
schen Mann und Frau auch darauf zu-
riickgefithrt werden kann, dass Minner
bei Gehaltsverhandlungen forscher als
Frauen auftreten und haufiger nach hé-
heren Gehiltern fragen? Hitten Sie ge-
wusst, dass die Entlohnung auch von der
KorpergrofSe abhidngt, groffere Menschen
also besser verdienen? Oder dass Wettbe-
werbsbereitschaft schon friih im Leben ei-
nen wichtigen Einfluss auf Ausbildungs-
und spitere Berufsentscheidungen hat?
Nehmen wir eine der Erkenntnisse an
dieser Stelle — auszugsweise — etwas ni-

her in Augenschein. Sutter, der als Pro-
fessor fiir experimentelle Wirtschaftsfor-
schung an den Universititen Koéln und
Innsbruck unterrichtet, erklirt — basie-
rend auf einer Studie der WU Wien —, wa-
rum es sich fiir Unternehmen und Orga-
nisationen lohnt, auf ein ausgewogenes
Verhiltnis von Minnern und Frauen in
der Belegschaft zu setzen. In besagter Stu-
die waren rund 30.000 — zwischen 1978
und 2006 gegriindete — Osterreichische
Unternehmen untersucht worden, mit
einem iiberraschenden Ergebnis: ,,Die
Uberlebensdauer einer Firma hing dabei
entscheidend davon ab, wie viele Frau-
en in der jeweiligen Firma titig waren.“

Wieistdaszuerkliren? Sutter schreibt:
»Bei den Firmen mit den geringsten
Frauenquoten ist anzunehmen, dass Ver-
zerrungen im Einstellungsprozess eine

Rolle spielen. Sobald aber Verzerrungen
ins Spiel kommen, werden die Qualifi-
kation und die Eignung eines Bewerbers
beziechungsweise €éiner Bewerberin we-
niger bedeutsam bei einer Einstellungs-
entscheidung. Extreme Verteilungen, wie
etwa ein sehr stark unterdurchschnittli-
cher Frauenanteil, signalisieren also eine
suboptimale Personalauswahl.“ Und ei-
ne schlechte Personalauswahl wirkt sich
direkt auf den Unternehmenserfolg aus.
Es sind also span-
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